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I.11 INTRODUÇÃO AO MARKETING E COMUNICAÇÃO INTEGRADA

Função: Planejamento de ações mercadológicas
Classificação: Planejamento

Atribuições e Responsabilidades 

Auxiliar no processo de produção e criação de materiais de comunicação.
Pesquisar as variáveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizações.

Atribuições Empreendedoras

Reconhecer cenários vigentes.
Explorar novos nichos ou tendências.
Identificar problemas e necessidades que geram demandas.

Habilidades Específicas Associadas Aos Eixos 
Estruturantes

Habilidades Relacionadas Às Competências 
Gerais / Eixo Estruturante

(EMIFFTP10) Avaliar as relações entre a formação 
escolar, geral e profissional, e a construção da 
carreira profissional, analisando as características 
do estágio, do programa de aprendizagem 
profissional, do programa de trainee, para identificar 
os programas alinhados a cada objetivo profissional.

(EMIFCG10) Reconhecer e utilizar qualidades e 
fragilidades pessoais com confiança para superar 
desafios e alcançar objetivos pessoais e 
profissionais, agindo de forma proativa e 
empreendedora e perseverando em situações de 
estresse, frustração, fracasso e adversidade.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.
Responsabilizar-se pela produção, utilização e divulgação de informações.

Competências Habilidades

1. Correlacionar aspectos fundamentais do 
Marketing com suas funções, práticas e princípios.

2. Analisar ambientes de marketing e suas variáveis. 

3. Desenvolver critérios para segmentação de 
mercado.

4. Identificar ciclo de vida de produtos e serviços.

1.1 Identificar o Mix de Marketing em organizações 
de diversos segmentos.
1.2 Pesquisar como as empresas realizam as ações 
de marketing.
1.3 Identificar as funções de marketing no 
desenvolvimento das ações organizacionais.

2.1 Identificar ambiente interno e suas variáveis 
controláveis e incontroláveis.
2.2 Identificar ambiente externo e suas variáveis 
controláveis e incontroláveis.
2.3 Definir ações de marketing, considerando a 
análise de ambientes interno e externo.

3.1 Identificar os níveis e critérios de segmentação 
de mercado.
3.2 Executar pesquisa para identificação de 
potencial de viabilidade de mercado.

4.1 Caracterizar as etapas de ciclo de vida de 
produtos e serviços.
4.2 Classificar o estágio de ciclo de vida de produtos 
e serviços, considerando a demanda de mercado.
4.3 Monitorar o desempenho dos produtos e 
serviços no mercado de atuação.
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5. Analisar o processo de evolução da comunicação 
e suas relações com o contexto organizacional.

6. Analisar os recursos para produção e 
desenvolvimento da comunicação da organização.

5.1 Caracterizar o processo evolutivo da 
comunicação.
5.2 Utilizar conceitos estéticos e visuais no 
desenvolvimento da comunicação organizacional.
5.3 Pesquisar as diversas ferramentas de 
comunicação para estruturar ações de mercado.
5.4 Utilizar as ferramentas da comunicação 
correspondentes ao público de interesse. 
5.5 Elaborar material de comunicação da 
organização.

6.1 Identificar a mídia apropriada à estratégia de 
comunicação organizacional.
6.2 Selecionar fornecedores para o 
desenvolvimento do briefing para a campanha de 
comunicação.
6.3 Acompanhar o processo de produção de peças 
de comunicação.

Orientações

Para o desenvolvimento das atribuições empreendedoras, sugere-se estudo de casos de empresas que 
utilizaram o planejamento de marketing para consolidação no mercado. 

Bases Tecnológicas

Conceito de Marketing

Mix de Marketing
Produto;
Preço;
Praça;
Promoção.

Ambientes de Marketing
Variáveis controláveis e incontroláveis;
Microambiente;
Macroambiente:

demográfico;
econômico;
sociocultural;
natural;
tecnológico;
político-legal.

Conceitos de oferta e demanda

Tipos de demanda

Demanda inexistente;
Demanda latente;
Demanda declinante;
Demanda irregular;
Demanda plena;
Demanda excessiva;
Demanda indesejada.
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Segmentação de mercado
Conceito e importância;
Níveis de segmentação de mercado:

mercado;
segmento;
nicho;
customização.

Critérios de segmentação de mercados:
geográfica;
demográfica; 
psicográfica; 
comportamental.

Ciclo de vida do produto
Introdução;
Crescimento;
Maturidade;
Declínio.

Teoria da comunicação:
Conceito de comunicação;
Evolução do processo e meios de comunicação.

Estética, identidade visual e design
Signos e símbolos gráficos;
Marcas;
Logotipos e logomarcas;
Tipologia;
Utilização das cores;
Embalagens e rótulos;
Manual de identidade visual.

Ferramentas de comunicação Mercadológicas e de Endomarketing
Mercadológicas:

telemarketing;
mala direta;
publicidade;
propaganda;
relações públicas;
assessoria de imprensa;
merchandising;
promoção de vendas;
eventos.

Endomarketing:
comunicação interna: 

o newsletter, e-mail marketing, murais, jornais internos, caixa de sugestões.
treinamentos e palestras;
ações motivacionais;

Mídias de Comunicação
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Carga horária (horas-aula)

Teórica 80
Prática 

Profissional
00 Total 80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem prática, expressa nas habilidades relacionadas às 
competências. Para este componente curricular, não está prevista divisão de classes em turmas.

Para ter acesso às titulações dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente 
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.12 PESQUISA DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Função: Planejamento e execução de pesquisas de mercado
Classificação: Planejamento 

Atribuições e Responsabilidades 

Realizar pesquisa de mercado.
Interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Responsabilizar-se pela produção, utilização e divulgação de informações.

Competências Habilidades

1. Desenvolver pesquisas de marketing. 

2. Analisar dados de pesquisa de mercado.

3. Identificar os fatores que influenciam o 
comportamento.

4. Analisar o processo de decisão de compra.

1.1 Identificar tipo de pesquisa mais adequado ao 
problema e objetivo da empresa.
1.2 Selecionar métodos de pesquisa adequados aos 
objetivos da organização.
1.3 Elaborar modelos de pesquisa de marketing.
1.4 Definir amostra de pesquisa.
1.5 Selecionar recursos diversos para aplicação da 
pesquisa.
1.6 Executar pesquisa de mercado.

2.1 Tabular dados coletados em pesquisas de 
mercado.
2.2 Elaborar gráficos, tabelas e infográficos para 
apresentar resultados das pesquisas.

3.1 Utilizar a Teoria de Maslow para compreender o 
comportamento do consumidor.
3.2 Pesquisar fatores comportamentais e as 
influências no consumo.
3.3 Diferenciar desejos de necessidades de 
consumo.
3.4 Caracterizar comportamentos de consumo.

4.1 Identificar as etapas do processo de decisão de 
compra.
4.2 Acompanhar o grau de envolvimento do 
consumidor no processo de compra.

Bases Tecnológicas

Pesquisa de mercado
Conceito, importância e aplicação;
Definição dos objetivos da pesquisa de marketing.

Tipos de pesquisas
Quantitativa;
Qualitativa.

Tipos de questões
Fechadas;
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Abertas.

Métodos de coleta de dados

Dados primários;
Dados secundários.

Universo, população e amostra

Seleção de amostra;
Grau de confiança;
Margem de erro;
Tabela Split;
Probabilidade.

Análise e interpretação de dados

Comportamento do consumidor
Teoria de Abraham Harold Maslow (a hierarquia das necessidades):

fisiológicas;
segurança;
social;
estima;
status (autorrealização).

Fatores de influência
culturais;
sociais:
pessoais;
psicológicos.

Processo de compra
Reconhecimento de necessidade;
Busca de informações;
Avaliação de alternativas; 
Decisão de compra;
Comportamento pós-compra.

Carga horária (horas-aula)

Teórica 80
Prática 

Profissional
00 Total 80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem prática, expressa nas habilidades relacionadas às 
competências. Para este componente curricular, não está prevista divisão de classes em turmas.

Para ter acesso às titulações dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente 
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.13 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Função: Operação de computadores e de sistemas operacionais
Classificação: Execução

Atribuições e Responsabilidades 

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Estimular a organização.
Incentivar atitudes de autonomia.
Responsabilizar-se pela produção, utilização e divulgação de informações.

Competências Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de 
aplicação necessários à realização de atividades na 
área profissional.

2. Selecionar plataformas para publicação de 
conteúdo na internet e gerenciamento de dados e 
informações.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e 
aplicativos úteis para a área.
1.2 Operar sistemas operacionais básicos.
1.3 Utilizar aplicativos de informática gerais e 
específicos para desenvolvimento das atividades na 
área.
1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de 
informática para a área.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de 
websites, blogs e redes sociais para publicação de 
conteúdo na internet.
2.2 Identificar e utilizar ferramentas de 
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnológicas

Fundamentos de sistemas operacionais
Tipos;
Características;
Funções básicas.

Fundamentos de aplicativos de escritório
Ferramentas de processamento e edição de textos

formatação básica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
etiquetas.

Ferramentas para elaboração e gerenciamento de planilhas eletrônicas
formatação;
fórmulas;
funções;
gráficos.

Ferramentas de apresentações: 
elaboração de slides;
técnicas de apresentação.

Conceitos básicos de gerenciamento eletrônico das informações, atividades e arquivos
Armazenamento em nuvem



Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
Governo do Estado de São Paulo

Rua dos Andradas, 140 Santa Ifigênia CEP: 01208-000 São Paulo SP

CNPJ: 62823257/0001-09 368
Página nº 58

sincronização, backup e restauração de arquivos;
segurança de dados.

Aplicativos de produtividade em nuvem
webmail;
agenda;
localização;
pesquisa;
notícias;
fotos/vídeos;
outros.

Noções básicas de redes de comunicação de dados
Conceitos básicos de redes;
Softwares, equipamentos e acessórios.

Técnicas de pesquisa avançada na web
Pesquisa através de parâmetros;
Validação de informações através de ferramentas disponíveis na internet.

Conhecimentos básicos para publicação de informações na internet
Elementos para construção de um site ou blog;
Técnicas para publicação de informações em redes sociais:

privacidade e segurança;
produtividade em redes sociais;
ferramentas de análise de resultados.

Carga horária (horas-aula)

Teórica 00
Prática 

Profissional
80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisão de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prática, expressa nas habilidades relacionadas às 
competências. Para este componente curricular, está prevista divisão de classes em turmas.

Para ter acesso às titulações dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente 
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.14 PROJETO INTEGRADOR I

Função: Planejamento e execução de projetos
Classificação: Planejamento

Atribuições e Responsabilidades 

Desenvolver visão holística e sistêmica da organização.
Monitorar ações de melhoria com base em pesquisas e indicadores.
Contextualizar dados e informações para resolver situações-problema.

Atribuição Empreendedora

Demonstrar capacidade de argumentação e persuasão.

Habilidades Específicas Associadas Aos Eixos 
Estruturantes

Habilidades Relacionadas Às Competências 
Gerais / Eixo Estruturante

(EMIFFTP12) Empreender projetos pessoais ou 
produtivos, considerando o contexto local, regional, 
nacional e/ou global, o próprio potencial, as 
características dos cursos de qualificação e dos 
cursos técnicos, do domínio de idiomas relevantes 
para o mundo do trabalho, identificando as 
oportunidades de formação profissional existentes 
no mundo do trabalho e o alinhamento das 
oportunidades ao projeto de vida.

(EMIFCG12) Refletir continuamente sobre seu 
próprio desenvolvimento e sobre seus objetivos 
presentes e futuros, identificando aspirações e 
oportunidades, inclusive relacionadas ao mundo do 
trabalho, que orientem escolhas, esforços e ações 
em relação à sua vida pessoal, profissional e cidadã.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolução de situações-problema.
Responsabilizar-se pela produção, utilização e divulgação de informações.

Competências Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projeto no 
processo de identificação das demandas ou 
situações-problema presentes na área de atuação.

2. Estruturar o projeto, relacionando-o ao tema 
proposto.

1.1 Identificar necessidades ou situações-problema 
no ambiente proposto.
1.2 Identificar possibilidades de interrelação entre 
os componentes curriculares.
1.3 Indicar os aspectos estruturais para a 
elaboração de projeto.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2.1 Enumerar as hipóteses para o desenvolvimento 
do projeto.
2.2 Pesquisar dados e informações acerca do tema 
escolhido.
2.3 Selecionar informações relevantes para a 
elaboração do projeto.
2.4 Relacionar as hipóteses aos resultados obtidos 
na pesquisa.
2.5 Apresentar a proposta para o projeto.

Orientações

O contexto de pesquisa e intervenção amplia-se no espaço (mundo) e no tempo (história), e complementa-
se com o autoconhecimento e desenvolvimento de projetos de vida e de sociedade. 

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas de 
engajamento em ações que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projeto deve 
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares da primeira série.
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É necessário que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor 
soluções em situações-problema envolvendo realidades do cotidiano, ampliando-se para o mundo do 
trabalho, conforme o nível de maturidade dos educandos.

Bases Tecnológicas

Estrutura e características de projeto

Apresentação geral;
Introdução / Escopo;
Equipe;
Justificativa/ Contexto;
Objetivos:

geral;
específicos.

Resultados esperados;
Revisão Bibliográfica;
Público-alvo;
Estratégia

atividades previstas;
etapas de execução;
plano operacional.

Metodologia;
Análise de risco;
Análise de viabilidade:

financeira;
técnica; 
econômica;
política;
social;
ambiental.

Cronograma de execução;
Controle e avaliação;
Documentação/ Registro.

Estruturação do Projeto
Experimentação e reconhecimento:

Investigação do espaço proposto para estudo;
Enumeração das hipóteses:

o identificar problemas ou variáveis de investigação:
organização escolar (participação na gestão escolar; programas de 
aprendizagem; criação de jornal, blog, 5S; entre outros);
contexto familiar: ocupação principal dos familiares, divisão de tarefas no 
contexto familiar, histórico das profissões no contexto familiar, entre 
outras;
aspectos físicos e culturais do entorno escola-moradia (manifestações 
culturais e esportivas; campanhas voltadas à saúde a à alimentação, entre 
outros);

Exercício
Alternativas de organização:

o propostas de condução do trabalho;
o diário de bordo (manual ou eletrônico).

Divisão: 
o formação de grupos de trabalho.
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Relações das hipóteses/temas propostos, considerando componentes curriculares 
técnicos e da BNCC;
Condições e oportunidades de trabalho.

Prototipação
Desenvolvimento de propostas das ações transformadoras:

o soluções para os problemas levantados.
Organização dos trabalhos de pesquisa em formato-padrão estabelecido com a turma:

o portfólio;
o painel de ideias;
o relatórios;
o maquetes ou protótipos;
o revista;
o entre outros.

Carga horária (horas-aula)

Teórica 00
Prática 

Profissional
80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisão de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prática, expressa nas habilidades relacionadas às 
competências. Para este componente curricular, está prevista divisão de classes em turmas.

Para ter acesso às titulações dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente 
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php


